(FOWICA BEL

] , | Ministerio
% PERU | de Comercio Exterior

: Secretaria General
y Turismo

Afo de la Integracién Nacional
AVISO DE CONVOCATORIA N° 012-PROMPERU-2012
La Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — Promperq,
invita a todo profesional interesado en formar parte de esta Institucion al presente
Concurso Publico para ocupar la siguiente plaza vacante:

Nombre del Servicio : Técnico Administrativo | - Tacna.

Descripcion del Servicio:

Brindar informacién turistica, recepcionar y tramitar los reclamos y quejas presentados

por los turistas nacionales y extranjeros.

1. Registrar la atencion de usuarios y las atenciones brindadas.

2. Brindar Informacion turistica a turistas nacionales y extranjeros.

3. Recibiry tramitar los reclamos y quejas presentados por los turistas nacionales y extranjeros,
asi como hacer el seguimiento al desarrollo de los mismos.

4. Establecer comunicacion con los proveedores de servicios turisticos para el tramite de
reclamos y/o asesorias.

5. Realizar Audiencias de Conciliacion entre operadores de servicios y turistas.

6. Establecer contacto con INDECOPI para tramitar los reclamos de turistas contra operadores
turisticos.

7. Registrar los descargos de Operadores de Servicios Turisticos por tramites de Reclamos y/o
Asesorias.

8. Otras que le encargue el Coordinador del Departamento IPeru, dentro del ambito de su
competencia.

Requisitos Minimos:

Formacion y Experiencia

e Titulo Profesional Técnico, Técnico o Estudios de Especializacion en Administracion, Turismo,
Ciencias de la Comunicacion, Marketing, Contabilidad u otros, en temas afines a la actividad o
especialidad.

¢ Deseable Cursos de Formacion en temas afines a la actividad o especialidad.

e Experiencia en la actividad o especialidad minima de un (1) afio.

Otros requisitos
¢ Conocimiento intermedio de un idioma extranjero.
¢ Manejo de herramientas ofimaticas a nivel avanzado.
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Competencias

Especificas Nivel Institucionales Nivel
e Gestion del Conocimiento C e Compromiso c
e Orientado a los resultados c e Excelencia e innovacion c
e Adaptacion al cambio C e Orientacion al cliente B
e Comunicacion efectiva c e Integridad y comportamiento = B
ético

e Proactividad C  eRespetoytrabajoenequipo €
e Relaciones Interpersonales c

e Atencion al detalle c

[ ] [ ]

Etapas del Proceso de Seleccidn:

Preparatoria: Del 28/11/2011 al 21/12/11

Convocatoria: Del 19/01/12 al 26/01/12

Seleccidén: Del 27/01/12 a mas tardar al 16/03/12

Publicacion de resultados: A mas tardar el 16/03/12

Suscripcién y registro del Contrato: En un plazo no mayor a 05 dias utiles
contados a partir del siguiente dia de la publicacion de los resultados.

Los interesados deberan enviar su Curriculum Vitae hasta el 26/01/12 al correo
selecciondepersonal@promperu.gob.pe o hacerlo llegar en sobre cerrado a mesa de
partes de nuestras oficinas ubicadas en Calle Uno N° 50 Urb. Corpac — San lIsidro
Edificio Mincetur Piso 13, sefialando el nombre del servicio al que postulan.

Nota (1): Si de la lectura de la hoja de vida del candidato quedan dudas respecto al cumplimiento de los
requisitos minimos para el cargo debido omisiones, imprecisiones u otros en la misma; esta sera descartada
de la presente convocatoria. Por ejemplo en la experiencia laboral se debera consignar obligatoriamente el mes
y afio de inicio y término de la relacion laboral en cada centro de trabajo.

Nota (2): la descripcion de las etapas del presente procedimiento de contratacion, pueden ser revisadas en el
Articulo 3 del DECRETO SUPREMO N° 075-2008-PC, denominado “Proc edimiento de Contratacion”.
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